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Documentație aplicație online solicitări operatori transport 

 

 

 

1. Prezentare generală. 
 Aplicația de introducere solicitări online este destinată operatorilor de transport facilitând efectuarea cererilor 
(emitere, înlocuire, preschimbare, vizare licențe, autorizații, copii conforme etc.) precum și gestionarea mai ușoară a 
acestora. 

 Pentru folosirea aplicației trebuie folosit un browser de internet actualizat și aflat în perioada de exploatare (ciclu 
de viață) definit de producător. Se recomanda utilizarea ultimei variante de Google Chrome sau similar. 

2. Generare chei conectare în aplicație 
Pentru accesarea aplicației fiecărui operator transport i se alocă un nume de utilizator şi o cheie de acces. Pentru 

solicitarea cheii de acces se procedează astfel: 

 Accesare pagină conectare şi accesarea opțiunii “Cerere generare cheie”: 
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Se completează toate câmpurile cerute și se selectează “Salvare”: 
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 Veți primi un mail de confirmare a introducerii cererii: 

 

După achitarea taxei de generare cheie acces se va primi un nou email: 

 

 

 Contul este activ și se pot folosi datele din email pentru conectarea in aplicație 

3. Conectarea în aplicație: 
 Se accesează pagina de logare în aplicație și se introduc datele primite pe email: username-ul ales și cheia de 

conectare: 
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 În cazul în care se introduc informații greșite va fi afișat un mesaj de eroare: 
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 După conectare se deschide aplicația: 
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4. Actualizare informații operator transport. 
Aplicația completează automat majoritatea informațiilor necesare în cererile depuse. Aceste informații pot fi 

vizualizate/completate pentru a corespunde cu datele reale. Astfel in meniul “Precompletare” se pot 
introduce/vizualiza/modifica informațiile care vor apărea în solicitări. Aplicația preia datele din baza de date ARR dar 
aceste date trebuie actualizate conform realității. 
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4.1 Informații despre solicitanți 
În cazul în care nu sunt informații (nu au fost preluate din baza de date ARR și nu au fost introduse de către 

utilizator) se afișează o listă goală, pentru adăugarea unui solicitant folosindu-se butonul “ADĂUGARE”: 
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Adăugare solicitant: 

 



9 
 

Informațiile trebuie introduse complet și corect. În cazul în care există erori la salvare în partea de sus a ferestrei se va 
afișa cu roșu codul și textul erorii respective: 

 

Dacă salvarea s-a efectuat cu success mesajul afișat e cu verde: 

 

Funcția unui solicitant poate fi administrator, împuternicit sau manager: 
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În cazul selectării Imputernicit sau Manager se vor putea introduce și datele despre procura care îi dă drept solicitantului 
de a introduce solicitări: 

 

 

Se selectează tipul de procură existent: 
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Se încarcă procura scanată si semnata cu semnatura electronica extinsa facându-se click pe câmpul de încărcare 
document: 

 

După încărcarea procurii aceasta va apărea în machetă: 

 

Dacă s-a încărcat un fișier eronat acesta se poate șterge apăsând x-ul roșu din dreapta denumirii fișierului, după ștergere 
putându-se încărca alt fișier. 
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Selectare/modificare solicitant 

După introducerea posibililor solicitanți aceștia vor apărea în lista solicitanților: 

 

Pentru a selecta un solicitant se face click pe acesta, informațiile despre el putând-se modifica/șterge folosind butoanele 
din partea de jos a forumularului: 
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Ștergere solicitant: 

La apăsarea butonului “ȘTERGERE” se va afișa un mesaj de confirmare: 

 

Dacă se confirmă solicitantul este șters iar datele nu se mai pot recupera. 

4.2 Informații despre intreprindere 
Se accesează opțiunea din meniul “Precompletare”. Se afișează un formular cu mai multe secțiuni. Astfel vom avea: 

Date despre intreprindere: 
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a) Adresa intreprindere: 

 

b) Date despre insolvență, autorizația de transport, copia conformă 

 

c) Date despre sancțiunile primite: 

 

Pentru introducerea unei înregistrări (sancțiune) se folosește butonul “adaugă”: 
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Se completează datele cerute și se continuă cu introducerea înregistrarilor dorite (dacă este cazul). Pentru ștergerea unei 
poziții introduse eronat se folosește x-ul roșu din dreptul poziției introduse eronat. 

d) Perioade transport în regim de închiriere 

 

Similar cu secțiunea de sancțiuni se pot introduce perioadele în care s-a executat transport în regim de închiriere: 

 

e) Interdicții transport în regim de închiriere: 

 

Similar ca mai sus se pot introduce/modifica/șterge informații referitoare la interdicții: 
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După completarea tuturor informațiilor de mai sus se apasă butonul “SALVARE”. Dacă datele introduse sunt complete se 
afișează un mesaj de confirmare a salvării: 

 

În cazul în care sunt erori se afișeaza eroarea care împiedică salvarea datelor. De exemplu dacă nu se introduc date corecte 
în secțiunea „Interdicții transport în regim de închiriere”: 

 

4.3 Puncte lucru 
Se accesează opțiunea de meniu pentru introducerea/actualizarea punctelor de lucru ale întreprinderii. Se va afișa lista 
cu punctele de lucru existente în aplicație: 



17 
 

 

Se apasă pe “ADĂUGARE” pentru a introduce un nou punct de lucru: 

 

După salvare punctul de lucru se poate modifica sau șterge: 
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Pentru ștergerea unui punct de lucru se cere confirmarea acestei acțiuni deoarece datele șterse nu se mai pot recupera.  

 

După introducerea punctelor de lucru acestea vor putea fi vizualizate la selectarea opțiunii de meniu „Puncte de lucru”: 
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4.4 Vehicule 
Gestiunea vehiculelor se face accesând opțiunea „Vehicule”: 
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Apasând „ADAUGA” se poate introduce un vehicul nou: 
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Similar se introduc /modifică vehiculele deținute. 

 

4.5 Manageri de transport 
Se accesează opțiunea “Manageri transport”: 
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Pentru adăugare se accesează “ADAUGARE” și se completează datele pentru managerii de transport: 

a) Secțiunea “Date personale”: 

 

b) Secțiunea “Adresa” 

 

c) Secțiunea “Autorizări” 
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Apasând pe butonul “adaugă” se pot adăuga certificatele managerului de transport: 

 

Pentru încărcarea certificatului scanat se apasă zona de încărcare fișiere sau prin drag&drop se trage fișierul dorit peste 
această zonă: 

 

 

 

Sau dacă se face click pe câmpul de încărcare se deschide fereastra de selecție fișier de pe calculatorul personal: 
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După încărcarea fișierului se poate introduce un alt certificat de alt tip: 
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Pentru gestionarea certificatelor se folosesc butoanele ca mai jos: 

 

d) Secțiunea “Sancțiuni” 

Dacă e cazul se introduc și eventualele sancțiuni ale managerului de transport similar cu introducerea certificatelor: 
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După salvarea managerilor de transport aceștia vor apărea în lista managerilor de transport: 

 

Introducere cereri 

Solicitările se pot face din meniul “Licențe”: 
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4.6 Emitere 

 

Pentru introducerea unei cereri de emitere se selectează tipul de activitate (Operatori transport sau Conexe): 
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La selectarea unui tip de activitate se vor afișa tipul de cereri pentru acel tip de activitate: 

 

Pentru filtrarea tipurilor de cereri se pot introduce câteva caractere pentru a selecta mai ușor tipul de cerere dorit: 

 

De asemenea se selectează cum se dorește să fie primite documentele emise. Se pot ridica din agenția ARR sau pot fi 
primite prin poștă la adresa unuia din punctele de lucru: 
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După selectarea cererii în partea de jos a formularului se încarca două secțiuni: date suplimentare și documente 
necesare. Astfel în secțiunea de date suplimentare putem avea: 

a) Secțiune vehicule copii conforme. Se afișează pentru cererile de licențe, autorizații, copii conforme 

 

Sau, dacă e necesar și tipul de transport: 
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Pentru adăugare vehicul se apasă butonul “adaugă”. Pentru câmpul “număr înmatriculare” se introduce numărul de 
înmatriculare. Dacă numărul de înmatriculare e introdus în baza de date se afișează o listă de sugestie din care se poate 
adăuga numărul dorit. Se poate introduce însă orice număr de înmatriculare. 

 

În cazul în care este prezent câmpul “tip transport” acesta se selectează din listă: 

 

Vom avea: 
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Sau: 

 

b) Pentru documentele de control se introduce numarul de documente solicitate: 

 

c) Pentru transportul alternativ se va cere pentru fiecare vehicul operatorul digital care se poate selecta din lista de 
selecție: 

 

d) Există tipuri de cereri (de exemplu pentru activități conexe) în care secțiunea de mai sus lipsește. 

Secțiunea de documente necesare: 
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Pentru introducerea cererii de emitere se apasă butonul “SALVARE”. 
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După salvare va fi afișată cererea curentă tocmai introdusă: 
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Solicitări înlocuiri 

 

Se afișează formularul pentru introducere cererilor de înlocuire: 
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Se va selecta tipul de activitate: 

 

În funcție de tipul de activitate selectat se va selecta tipul de cerere: 

 

Se selectează motivul pentru care se dorește înlocuirea documentelor: 
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Se selecteaza modul de primire a documentelor emise: 

 

După efectuarea selecțiilor vor fi afișate documentele deținute conform selecției de mai sus: 

 

Se vor selecta documentele care se doresc înlocuite. Pentru a facilita selecția se poate apăsa butonul “Selectare tot” 
pentru selectarea tuturor documentelor afișate,  “Anulare selecție” pentru ștergerea tuturor selecțiilor, “Inversare 
selecție” pentru selectarea tuturor documentelor neselectate și simultan deselectarea elementelor selectate (de exemplu 
dacă se dorește selectarea tuturor documentelor mai puțin unul se poate selecta inițial acest document apoi se apasă pe 
“Inversare selecție”). De asemenea la selectarea unei licențe/autorizații se vor selecta automat și copiile conforme 
asociate urmând ca ulterior acestea să poată fi selectate/deselectate manual dacă se dorește. 
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Dacă se dorește înlocuirea documentelor ca urmare a schimbării denumirii societații dar cu păstrarea CUI se va introduce 
noua denumire în câmpul respectiv (acest câmp e afișat doar în acest caz): 

 

Dacă se dorește înlocuirea documentelor ca urmare a schimbării sediului se va introduce adresa noului sediu (acest câmp 
e afișat doar în acest caz): 

 

În partea de jos a ecranului vor fi afișate documentele necesare pentru înlocuirile solicitate: 
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După salvare va fi afișată cererea curentă: 
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4.7 Solicitări  preschimbare: 

 

Se afișează o listă a documentelor deținute . În listă sunt selectabile doar documentele care pot fi preschimbate și care 
sunt afișate cu alb. Documentele afișate cu gri nu sunt selectabile întrucât nu pot fi preschimbate: 
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La selectarea unui document se afișează datele despre documentul respectiv și copiile conforme asociate lui și care pot 
fi selectate pentru a fi preschimbate în același timp cu documentul principal.  

 

În partea de jos a ecranului sunt afișate documentele necesare pentru realizarea preschimbării: 
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După salvare se afișeaza cererea tocmai introdusă: 
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Solicitare vizare: 

 

Vor fi afișate documentele care pot fi vizate: 
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Se selectează documentul dorit: 

 

Se bifează copiile conforme asociate cu documentul care dorim să fie vizat: 
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În partea de jos a ecranului se afișează documentele necesare pentru vizare: 
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După salvare se afișează cererea de vizare: 
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5. Încărcare documente cereri 
Pentru a vizualiza cererile introduse se accesează opțiunea de meniu “Solicitări introduse”: 

 

Se afișeaza o lista cu cererile introduse: 
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Pentru gestionare unei cereri se selectează acea cerere facându-se click pe ea: 

 

În partea de sus a ecranului se afișează datele despre cererea respectivă. În funcție de tipul de cerere și de tipul de operație 
informațiile pot diferi: 

Vehicule pentru care se doresc copii conforme: 

 

Documente care se doresc a fi înlocuite: 
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Copii conforme asociate: 

 

În partea de jos se găsesc documentele care trebuie încărcate de către operatorul de transport. Inițial toate 
documentele necesare vor fi colorate in galben și vor avea starea “DOCUMENT LIPSĂ”: 

 



49 
 

Documentele incarcate in aplicatie trebuie sa fie de tip pdf semnat cu semnatura electronica extinsa. Pentru obtinerea 
acestor fisiere aveti nevoie de o semnatura electronica si cu ajutorul acesteia sa semnati fisierele pdf inainte de incarcarea 
in aplicatie. De exemplu pentru semnarea unui fisier pdf din aplicatia DigiSign selectati urmatoarele setari: 
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Pentru încărcarea documentelor se apasă pe zona de încărcare fișiere sau se “trag” fișierele deasupra acestei zone pentru 
încărcare: 

 

Sau: 
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După încărcarea fișierului acesta va apărea în formular: 

 

Dacă se dorește încărcare a mai multor documente se poate continua procedura de mai sus sau se pot selecta mai multe 
documente simultan prin drag&drop: 
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Se pot încărca fisiere de tip pdf, jpg sau png de dimensiuni maxime de 10MB. Pentru ștergerea unui document încărcat 
eronat se folosește x-ul roșu din dreptul fișierului. După încărcarea tuturor fișierelor dorite se apasă butonul “SALVARE”. 

Se revine automat în formularul cererii curente iar documentul încărcat va fi evidențiat cu culoarea albastră iar starea 
documentului a devenit “DOCUMENT ÎNCĂRCAT”. 

Pentru a eficientiza procesul de completare a documentelor necesare aplicația oferă posibilitatea precompletării anumitor 
documente: 
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În funcție de documentul curent aplicația poate cere informații suplimentare: 
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Astfel se poate selecta solicitantul: 

 

Managerul de transport: 

 

Numărul de copii conforme pentru care întreprinderea îndeplineşte condiţia financiară: 

 

Tip transport: 

 

Opis documente depuse de solicitant: 
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După completarea datelor solicitate se apasă butonul “GENERARE”. Odată cu generarea documentului precompletat 
datele introduse se salvează astfel încât nu va mai fi necesar să se introducă pentru cererea curentă. 
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Totodată se afișează şi documentul pdf generat de aplicaţie precompletat cu datele introduse: 

Solicitant: 

 

Întreprindere: 

 

Categorii şi tipuri de transport: 

 

Documentul astfel generat se poate descărca, semna şi încărca în aplicaţie.  
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Pentru anumite documente sunt posibile şi alte tipuri de precompletări. In acest caz e necesară completarea doar a 
solicitantului sau a managerului de transport: 

 

În cazul în care se solicită copii conforme pentru transport școlar: 

 

 

În cazul în care trebuie făcute selecții: 

 

Pentru selecție se face click în câmpul respectiv: 

 

Se pot selecta mai mult opțiuni din cele afișate: 
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În cazul în care legislația prevede returnarea documentului vechi (de exemplu în cazul documentelor deteriorate) vom 
avea situația de mai jos: 

 

Se bifează opțiunea dorită pentru returnarea documentului deteriorat. În cazul în care se trimite documentul cu poșta se 
va selecta data de trimitere. 
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În cazul în care operatorul de transport consideră că nu e cazul să depună un anumit act se va putea bifa acest lucru în 
aplicație. De exemplu pentru copiile contractelor de leasing/închiriere/comodat daca vehiculele sunt proprietatea 
operatorului de transport. 

 

Dacă se pune această bifă documentul se va considera încărcat. 

6. Modificare stare cerere / Gestionare cereri 
După inițierea unei cereri în cazul în care se constată că nu mai este nevoie de această cerere (dar înainte de validarea 
cererii) aceasta se poate șterge. 
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Deoarece ștergerea unei cereri este ireversibilă va fi afișat un mesaj de atenționare: 

 

Prin ștergerea unei cereri aceasta nu mai poate fi modificată. Cererea va fi marcată cu gri în lista cererilor 

 

După încărcarea tuturor documentelor pentru o anumită cerere se va afișa alături de butonul de ștergere și butonul de 
validare al cererii: 

 

După apăsarea butonului de validare: 

 Se afișează un mesaj de confirmare în partea de sus a ecranului: 

 

 Butoanele din partea de jos a ecranului se schimbă, dispar butoanele de ștergere și validare și apare un buton de 
“RETRAGERE” 
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 Starea curentă a cererii devine “VALIDATĂ”: 

 

 Cererea primește un număr de înregistrare: 

 

 Cererea va fi trimisă automat la ARR pentru verificare și, în cazul în care totul e în regulă, pentru emitere 
 Documentele încărcate nu mai sunt disponibile pentru modificare ci doar pentru vizualizare 

 

 

Starea curentă a cererii poate fi vizualizată și în lista cererilor: 

 

După ce operatorul ARR preia în lucru cererea validată starea acesteia se va schimba in “PRELUATĂ”: 
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Pe măsură ce operatorul ARR verifică documentele introduse starea acestor documente poate fi vizualizată în timp real: 

 

În cazul în care un document a fost respins de către operatorul ARR acest lucru va fi vizibil imediat în lista documentelor 
cererii: 
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Se poate intra pe acel document respins chiar daca cererea e încă în verificare documente la ARR și se pot vedea motivele 
care au dus la respingerea documentului: 

 

Cererea e încă pentru verificare la ARR deci nu există momentan posibilitatea de a face schimbări. Acestea se vor putea 
face doar după ce operatorul ARR verifică toate documentele. 

Totuși, dacă se dorește renunțarea la cererea respectivă această renunțare se poate face și dacă cererea e în verificare la 
ARR, prin apăsarea butonului „RETRAGERE” din ecranul cererii: 

 

Se cere confirmarea acțiunii pentru că prin retragere se blochează complet emiterea cererii respective: 

 

 Starea cererii devine „RETRASĂ”: 
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 Cererea nu va mai fi prelucrată de către operatorul ARR 

În lista de cereri starea cererii se schimbă: 

 

Dacă documentele din cerere sunt corecte și complete operatorul ARR va aproba cererea, acest lucru apărând în lista de 
cereri: 

 

La emiterea efectivă a cererii de către operatorul ARR vom avea: 
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De asemenea va fi primit un email prin care operatorul de transport este informat că cererea a fost emisă: 

 

Dacă s-a optat pentru primirea documentelor prin poștă: 

 

După ce operatorul ARR trimite actele prin poștă se va primi un nou mail prin care operatorul de transport este înștiințat 
despre aceasta: 
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Starea cererii va fi actualizată: 

 

În cazul în care operatorul de transport ridică actele personal din agenția ARR starea cererii va deveni “TRANSMISA” după 
ridicarea actelor. 

În cazul cererilor care conțin documente respinse operatorul ARR va returna cererea pentru remedierea deficiențelor.  

În lista licențelor starea licenței apare modificată: 

 

Pe mail va fi primit un email în acest sens: 
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Pentru remedierea problemelor se intră pe cerere și se verifică documentele cu erori: 
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Se verifică motivul returnării, se șterge documentul curent și se adaugă documentul nou. Documentul va avea din nou 
starea de “DOCUMENT ÎNCĂRCAT”: 

 

Similar se procedează pentru fiecare document respins. 

Documentele verificate nu pot fi modificate, ele putând fi doar vizualizate: 
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După corectarea tuturor erorilor documentul se valideaza din nou: 

 

Documentul redevine VALIDAT și procesul de preluare de către operatoul ARR se reia: 

 

7. Generalități 
7.1 Sortare liste 

Pentru sortarea listelor se poate face click pe capul de tabel respectiv. Astfel listele se vor sorta succesiv crescător/descrescător în 
funcție de câmpul respectiv. Pentru a evidenția sortarea în dreptul câmpului de sortare va fi afișată o săgeată. De exemplu sortare 
crescător după campul “Stare”: 
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7.2 Filtrare liste 
Pentru filtrarea listelor se folosesc câmpurile din partea de sus a ecranului. Se pot selecta anumite criterii de afișare și se poate pune 
un filtru după un anumit șir de caractere. Pentru aplicarea filtrului trebuie apăsat butonul în formă de pâlnie din partea din dreapta. 
De exemplu pentru afișarea cererilor returnate: 

 

7.3 Gestiune fișiere 
Dacă suntem într-un ecran în care putem modifica datele vom avea: 
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Fișierele încărcate anterior sunt fișiere care au fost încărcate și apoi s-a apăsat pe salvare. Aceste fișiere pot fi vizualizate în browserul 
curent apasând butonul cu imaginea lupei sau pot fi descărcate folosind butonul săgeată verde. Aceste butoane funcționează in acest 
mod daca browserele sunt cu setările standard. În cazul în care browser-ul folosit are alte setari decât cele standard comportamentul 
lor poate fi diferit. 

Pentru fișierele încărcate în sesiunea curentă de lucru nu există butoanele de vizualizare iar în cazul în care nu se apasă butonul de 
salvare aceste fișiere nu vor fi înregistrate în aplicație. 

Pentru ștergerea unui fișier, indiferent de starea lui se folosește butonul X-roșu. Dacă se folosește acest buton iar apoi se apasă 
salvare fișierul va fi șters și nu va mai putea fi recuperat. 

Pentru salvarea modificărilor e obligatorie apăsarea butonului “SALVARE” înainte de părăsirea paginii. 

 

7.4 Mesajele aplicației 
Aplicația poate afișa mesaje de eroare, mesaje de confirmare sau mesaje de atenționare: 

Mesajele de eroare se afișează cu roșu în partea de sus a ecranului: 

 

Pentru salvarea informațiilor va trebui eliminată eroarea semnalată. 
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Mesaje de confirmare/succes: 

 

Mesajele de atenționare se afișează in momentul în care prin acțiunea curentă se pot produce modificări majore (de exemplu 
renunțarea la o cerere): 

 

8. Deconectarea din aplicație 
După terminarea lucrului în aplicație se recomdă deconectarea din aplicație folosind butonul de deconectare: 
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